Polityka Prywatnosci strony

THE SMILE - Gabinet Stomatologiczny
ul. Ostatnia 1F/U3, 31-444 Krakéw

tel.: 883-400-807

e-mail: recepcja@thesmile.com.pl

https:/lwww.thesmile.com.pl/

Informujemy Cie, ze w przypadku gdy odwiedzasz naszg strone internetowa, dostepng pod
adresem https://www.thesmile.com.pl/ oraz nasze profile w mediach spotecznosciowych,
przetwarzamy Twoje dane osobowe.

Dbamy o bezpieczehstwo Twoich danych i doktadamy nalezytych staran, aby przestrzegac
przystugujgcych Ci praw. Dane osobowe przetwarzamy zgodnie z tresScig przepiséw
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: Rozporzadzenie).

1. Kto jest Administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Praktyka stomatologiczna Elzbieta Kowalska
z siedzibg w Warszawie, NIP: 663-17-80-944, REGON: 142124947, adres: ul. Skoroszewska
26A/6, 02-495 Warszawa, adres korespondencyjny: THE SMILE ul. Ostatnia 1F/U3, 31-444
Krakow, dane kontaktowe: numer telefonu: +48 883-400-807 email;
recepcja@thesmile.com.pl (dalej: Administrator).

Jak mozesz sie skontaktowac z Administratorem?

Kontakt z Administratorem danych mozliwy jest w nastepujgcy sposéb:

a. listownie, wysytajgc przesytke na adres Administratora — ul. Ostatnia 1F/U7, 31-444 Krakow
b. pocztg elektroniczng na adres: recepcja@thesmile.com.pl,

c. telefonicznie, dzwonigc na numer: +48 883-400-807.

2. Na jakie podstawie i w jakim celu przetwarzamy dane osobowe?

W zwigzku z funkcjonowaniem naszej strony internetowej i naszych profili w mediach
spotecznosciowych, przetwarzamy dane osobowe w roznych celach i w roznym zakresie. Jest
to gtownie zalezne od tego, z jakich funkcjonalno$ci strony korzystasz i w jakie interakcje z
nami wchodzisz. Ponizej opisujemy poszczegolne czynnosci przetwarzania danych.

1) Wizyta na naszej stronie internetowej

Jezeli odwiedzasz naszg strone internetowg, przetwarzamy niektére Twoje dane osobowe w
zwigzku

z korzystaniem przez nas z plikbw cookies na stronie internetowej oraz zapisywaniem danych
o wejsciu na strone internetowg (logéw). W zwigzku z tym przetwarzamy takie dane jak adres
IP [ dane



0 urzadzeniu, z ktérego korzystasz, dane o systemie operacyjnym, Twojg lokalizacje czy tez
dane statystyczne dotyczgce Twojej aktywnosci na stronie internetowe.

Dodatkowo, w ramach naszej strony internetowej posiadamy rozwigzania stuzgce do analizy
ruchu na naszej stronie internetowej i tworzenia statystyk w tym zakresie. Opierajg sie one o
ustuge Google Analytics.

Nadto, za posrednictwem naszej strony internetowej mozesz przekaza¢ nam dane z wtasne;j
inicjatywy - dane wpisywane przez Ciebie na formularzach, adres email i numer telefonu

W powyzej opisanym zakresie, podstawg przetwarzania Twoich danych jest przepis art. 6 ust.
1 lit a) i f) Rozporzadzenia.

3) Kontakt za posrednictwem danych podanych na stronie internetowej

W sytuaciji, gdy korzystasz z formularza na naszej stronie internetowej, kontaktujesz sie z nami
telefonicznie albo za posrednictwem poczty elektronicznej, przy wykorzystaniu danych
teleadresowych podanych na stronie internetowej, przetwarzamy Twoje dane osobowe
(zawarte w tresci formularza, wiadomosci e-mail lub podane w czasie rozmowy telefonicznej)
w celu udzielenia odpowiedzi na Twoje pytanie i kontakt z Tobg. Dotyczy to rowniez sytuacii
gdy korzystasz z mozliwosci napisana do nas za posrednictwem Messengera.

Niezbednos¢ przetwarzania danych w celu udzielenia odpowiedzi na Twoje pytanie i kontakt
z Tobg stanowi nasz prawnie uzasadniony interes, a podstawg prawng do przetwarzania
danych w tym zakresie jest przepis art. 6 ust. 1 lit f) Rozporzadzenia.

4) Prowadzenie dziatan marketingowych

W zwigzku z funkcjonowaniem naszej strony internetowej oraz naszych profili w mediach
spotecznosciowych, takich jak Facebook czy Instagram, mozemy kierowac¢ do uzytkownikow
ptatne reklamy. Robimy to przy wykorzystaniu takich ustug jak Google Ads czy Facebook, w
tym Facebook Piksel. Reklamy mogg by¢ kierowane w oparciu informacje, ktére sg zbierane
przez dostawcéw wskazanych powyzej ustug, takich jak miejsce zamieszkania czy tez fakt
wczesniejszego odwiedzenia

naszej strony internetowej lub naszego fanpage w mediach spotecznosciowych. Nie
wykorzystujemy szczegdtowych informacji dotyczacych Twojej osoby w celu kierowania do
Ciebie komunikatéw marketingowych i nie przetwarzamy danych w taki sposéb aby mogto to
powodowa¢ zautomatyzowane podejmowanie decyzji lub istotnie wptywac¢ na Twojg osobe.

Wyswietlanie komunikatow marketingowych ma swoje oparcie w art. 6 ust. 1 lit a) i f)
Rozporzadzenia.

5) Odwiedzanie naszych profili w mediach spotecznosciowych

Posiadamy profile w ramach mediéw spotecznosciowych, takich jak Facebook lub Instagram.
Jezeli odwiedzasz te profile, mozemy réwniez przetwarza¢ Twoje dane osobowe. Dzieje sie
to réwniez
w zwigzku np. z zostawianiem polubien czy komentarzy pod naszymi wpisami lub pisaniu do
nas wiadomosci prywatnych. W tym zakresie przetwarzamy Twoje dane osobowe jako
administrator,



a prawng podstawg przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes, tzn.
zasadnos¢ przetwarzania danych w zwigzku z prowadzeniem profili w mediach
spotecznosciowych. Tym samym, podstawg do przetwarzania danych jest przepis art. 6 ust. 1
lit f) Rozporzgdzenia.

Niezaleznie od powyzszego, dane osobowe, ktére sg przetwarzane w ramach Facebooka lub
Instagrama sg réwniez przetwarzane przez Facebook Ireland Limited i spotki powigzane —
dziatajg one w tym zakresie jako odrebny administrator danych osobowych. Jezeli chcesz
wykonywac swoje prawa, ktore wynikajg z przepiséw Rozporzgdzenia, mozesz zwrdcic sie w
tym zakresie do nas lub bezposrednio do Facebooka — jesli zwrocisz sie do nas,
poinformujemy Cie o tych informacjach, do ktérych mamy dostep, a dodatkowo mozemy
wesprzec¢ Cie w przekazaniu Twojego pytania bezposrednio do Facebooka.

6) Komu moga zosta¢ udostepnione Twoje dane osobowe?

W celu funkcjonowania naszej strony internetowej, mediow spotecznosciowych oraz w
zwigzku

z realizacjg dziatan opisanych powyzej, korzystamy z pomocy niektérych podmiotow trzecich.
Dlatego podane przez Ciebie dane osobowe sg przekazywane podmiotom wspétpracujgcym
z nami w zakresie IT, pozycjonowania naszej strony internetowej (ADLIKE sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie) oraz reklamy w Internecie (SEMPRESS sp. z 0.0. z siedzibg w Dobrzycach oraz
ADEQUATE sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie).

Dodatkowo, w zwigzku z korzystaniem z naszej strony internetowej, mozemy przekazac Twoje
dane osobowe do:

» Google Ireland Limited — podmiot ten ma dostep do danych osobowych, ktére przetwarzamy
w zwigzku z tworzeniem statystyk dotyczgcych korzystania z naszej strony internetowej oraz
wyswietlaniem reklam w ramach wyszukiwarki Google. Podmiot ten jest spotkg zalezng od
Google LLC z siedzibg w Kalifornii, USA. Ewentualne przekazanie danych osobowych do USA
moze odbywac sie na podstawie Standardowych Klauzul Umownych, czyli specjalnej umowy,
ktérej wzér zostat zaakceptowany przez Komisje Europejska,

» Facebook Ireland Limited — podmiot ten przetwarza dane osobowe w zwigzku z
odwiedzaniem naszego fanpage na Facebooku, Instagramie lub kontaktowaniu sie z nami za
posrednictwem aplikacji Messenger. Podmiot ten jest spotkg zalezng od Facebook Inc z
siedzibg w Kalifornii, USA. Ewentualne przekazanie danych osobowych do USA moze
odbywac sie na podstawie Standardowych Klauzul Umownych, czyli specjalnej umowy, ktorej
wzér zostat zaakceptowany przez Komisje Europejska,

* Podmiotu, ktory swiadcz na naszg rzecz ustugi hostingu poczty elektronicznej oraz programu
medycznego— jesli zdecydujesz sie na przestanie do nas wiadomosci e-mail lub skorzystasz z
rejestracji online, dane zawarte w wiadomosci mogg by¢ przetwarzane przy wykorzystaniu
ustug tego podmiotu.

7) Czas przechowywania danych osobowych

Staramy sie przechowywaé Twoje dane osobowe tylko tak diugo, jak dtugo sg one nam
rzeczywiscie niezbedne — po tym czasie je usuwamy. Dlatego mozemy poinformowac¢ Cig, ze
co do zasady:



7.1) jezeli jeste$ osoba, ktdra weszta na naszg strone internetowg, przetwarzamy Twoje dane
osobowe tak dtugo jak korzystasz ze strony oraz przez okres jednego roku po jej opuszczeniu,

7.2) jezeli dokonate$ rejestracji online i skorzystates z naszych ustug — dane niezbedne dla
procesu leczenia przetwarzamy zgodnie z okresem wymaganym prawem dla dokumentacji
medycznej;

7.3) jezeli wyrazite§ zgode na przetwarzanie danych osobowych przetwarzamy dane do
momentu cofniecia tej zgody lub zaprzestania prowadzenia dziatan, w zwigzku z ktérymi
zostata zebrana taka zgoda,

7.4) jezeli jestes osobg, ktéra odwiedzita nasz profili w mediach spotecznosciowych,
pozostawita polubienie lub komentarz pod wpisem w ramach mediéw spotecznosciowych lub
napisata do nas przez aplikacje Messenger, przetwarzamy Twoje dane tak dtugo jak diugo
istnieje nasz profil w ramach danego portalu spotecznosciowego, nie dtuzej jednak niz przez
czas gdy jestes uzytkownikiem takiego portalu.

8) Jakie prawa przystuguja mi w zwigzku z przetwarzaniem moich danych osobowych?
W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, przystugujg Ci prawa do:

8.1) zgdania dostepu do swoich danych osobowych,

8.2) zadania sprostowania swoich danych osobowych,

8.3) zadania usuniecia swoich danych osobowych,

8.4) zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

8.5) przeniesienia swoich danych osobowych, w zakresie w jakim przetwarzanie danych
odbywa sie na podstawie zgody,

8.6) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych, w zakresie w
jakim przetwarzanie odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora,

8.7) w zakresie w jakim przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody — cofniecia
zgody w kazdym momencie, co nie bedzie miato wptywu na prawidtowo$¢ przetwarzania
danych przed momentem cofniecia zgody,

8.8) wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Nie przetwarzamy Twoich danych osobowych w celu zautomatyzowanego podejmowania
decyzji opartego na profilowaniu. Ewentualne kierowanie reklam za posrednictwem portali
spotecznosciowych moze opiera sie wylgcznie na ogolnych kryteriach i nie tgczy sie z
podejmowaniem decyz;ji.

9) Pliki Cookies

W zwigzku z tym, ze odwiedzasz naszg strone internetowa, na Twoim urzgdzeniu mogag zostac
zapisane stosowane przez nas pliki cookies. Pliki cookies to mate pliki, umozliwiajgce lub
utatwiajgce korzystanie z niektorych funkcji strony internetowej. Mogg by¢ zapisywane na
Twoim urzgdzeniu bezposrednio przez nas lub przez podmioty trzecie, z ktorymi
wspétpracujemy. W ramach korzystania z plikow cookies mozemy przetwarza¢ Twoje dane



osobowe, w szczegoélnosci takie jak adres IP, historia korzystania przez Ciebie z aplikacji lub
strony internetowej, czy tez informacje o uzywanym przez Ciebie urzgdzeniu Ilub
oprogramowaniu. Na naszej stronie internetowej wykorzystujemy réwniez inne, podobne do
plikéw cookies technologie optymalizujgce ich dziatanie, w zwigzku z ktérymi moze dojsé do
przetwarzania danych osobowych. Jezeli w niniejszej polityce odnosimy sie do plikow cookies,
oznacza to rowniez podobne do plikbw cookies technologie. Pliki cookies stuzg do kontroli
ruchu na naszej stronie internetowej, tworzenia statystyk w zakresie korzystania ze strony
przez jej uzytkownikéw, podejmowaniu dziatan marketingowych, zapobieganiu btedom i
usterkom technicznym, zapewnieniu bezpieczenstwa strony czy tez zapobieganiu naduzyciom
i naruszeniom prawa.

Pamietaj, ze w przypadku ograniczenia stosowania plikédw cookies, korzystanie z
poszczegdlnych ustug $wiadczonych przez nas moze mieé¢ charakter ograniczony, a w
niektorych wypadkach moze okazac¢ sie niemozliwe.



