REGULAMIN ORGANIZACYJNY

THE SMILE

Adres: ul. Ostatnia 1F/U3, 31-444 Krakow
Tel.: 883-400-807

e-mail.: recepcja@thesmile.com.pl

Gabinet Stomatologiczny z dwoma unitami

Rozdziat | - Postanowienia ogoéine

1. Regulamin organizacyjny okresla strukture organizacyjng, zasady funkcjonowania
oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych w Gabinecie Stomatologicznym,
zwanym dalej ,Gabinetem”.

2. Gabinet prowadzi dziatalnosc¢ leczniczg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegolnosci ustawg o dziatalnosci leczniczej, ustawg o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta oraz aktami wykonawczymi.

3. Gabinet jest podmiotem wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg w formie praktyki
zawodowe;.

4. Siedziba Gabinetu oraz dane rejestrowe sg dostepne w recepcji oraz w dokumentac;ji
rejestrowej Gabinetu.

Rozdziat Il — Cele i zadania Gabinetu

1. Celem Gabinetu jest udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych w zakresie
stomatologii z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, jakosci i poszanowania praw
pacjenta.

2. Do zadan Gabinetu nalezy w szczegdlnosci:
1. profilaktyka chordb jamy ustnej,
2. diagnostyka i leczenie schorzen stomatologicznych,

3. udzielanie swiadczeh z zakresu stomatologii zachowawczej, endodonciji,
chirurgii stomatologicznej, periodontologii, protetyki i stomatologii estetycznej
(zgodnie z profilem Gabinetu),

4. prowadzenie dokumentacji medycznej,

5. edukacja pacjentow w zakresie higieny jamy ustnej.

Rozdziat lll — Struktura organizacyjna
1. W skiad Gabinetu wchodza:

1. dwa gabinety zabiegowe (unity stomatologiczne):
a) Unit stomatologiczny nr 1,
b) Unit stomatologiczny nr 2,

2. recepcja/punkt obstugi pacjenta,



3. poczekalnia dla pacjentow,

4. sterylizatornia,

5. pomieszczenia socjalne i sanitarne.
Kazdy unit stomatologiczny jest wyposazony w sprzet i aparature medyczng
niezbedng do udzielania Swiadczen zdrowotnych.

Organizacja pracy unitéw umozliwia jednoczesne udzielanie swiadczen zdrowotnych
dwodm pacjentom.

Rozdziat IV — Zakres dziatalnosci i rodzaj udzielanych swiadczen

1.

Gabinet udziela ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych w nastepujgcych
godzinach:

o poniedziatek — piatek: 8:00-21:00,
o sobota: 8:00-14:00.

Gabinet jest nieczynny w niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy, chyba ze
kierownik Gabinetu postanowi inacze;.

Swiadczenia udzielane sg odptatnie, chyba ze Gabinet zawart odrebng umowe
okreslajgcg inne zasady finansowania.

Swiadczenia udzielane sg odptatnie, chyba ze Gabinet zawart odrebng umowe
okreslajgcg inne zasady finansowania.

Szczegotowy cennik swiadczen jest dostepny w recepciji oraz na stronie internetowe;j
Gabinetu.

Rozdzial V — Kierowanie Gabinetem i organizacja pracy

1.
2.

3.

Kierownikiem Gabinetu jest lekarz dentysta prowadzacy dziatalno$¢ leczniczs.
Do obowigzkéw kierownika Gabinetu nalezy w szczegdlnosci:

1. organizacja i nadzoér nad pracg personelu,

2. zapewnienie dostepnosci Swiadczeh zdrowotnych,

3. nadzoér nad przestrzeganiem przepisow BHP, sanitarnych i
przeciwpozarowych,

4. zapewnienie wtasciwego stanu technicznego aparatury i sprzetu medycznego.

Praca Gabinetu odbywa sie wedtug harmonogramu ustalanego przez kierownika

Gabinetu.

Rozdziat VI — Personel Gabinetu

1.

W Gabinecie zatrudnieni lub wspétpracuja:

1. lekarze dentysci,

2. asystentki/higienistki stomatologiczne,



3. personel rejestraciji.

2. Personel wykonuje swoje obowigzki zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami,
uprawnieniami oraz zakresem czynnosci.

3. Kazdy czionek personelu zobowigzany jest do:
1. przestrzegania niniejszego Regulaminu,
2. zachowania tajemnicy zawodowej,

3. przestrzegania praw pacjenta.

Rozdziat VIl — Prawa i obowiagzki pacjenta

1. Pacjent ma prawo do:
1. $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscia,
2. informaciji o stanie zdrowia i proponowanym leczeniu,
3. wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen zdrowotnych,
4. poszanowania intymnosci i godnosci,
5. dostepu do dokumentacji medycznej.

2. Pacjent zobowigzany jest do:
1. przestrzegania ustalonych terminéw wizyt,
2. stosowania sie do zalecen personelu medycznego,

3. poszanowania mienia Gabinetu.

Rozdziat VIl - Dokumentacja medyczna

1. Gabinet prowadzi dokumentacje medyczng pacjentéw w formie papierowej i/lub
elektroniczne.

2. Dokumentacja medyczna jest przechowywana i udostepniana zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Rozdzial IX — Skargi i wnioski pacjentéow

1. Pacjent ma prawo do sktadania skarg i wnioskéw dotyczgcych funkcjonowania
Gabinetu oraz sposobu udzielania swiadczen zdrowotnych.

2. Skargi i wnioski mogg by¢ skfadane:

1. ustnie — do kierownika Gabinetu lub osoby przez niego upowaznionej,
2. pisemnie — w recepcji Gabinetu,
3. drogg elektroniczng — na adres e-mail Gabinetu.
3. Skargi i wnioski rozpatrywane sg przez kierownika Gabinetu niezwiocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia ich ztozenia.



O sposobie zatatwienia skargi lub wniosku pacjent zostaje poinformowany w formie
odpowiadajgcej formie ich ztozenia.

Ztozenie skargi lub wniosku nie moze by¢ podstawg do jakiegokolwiek
niekorzystnego traktowania pacjenta.

Rozdziat X — Ochrona danych osobowych (RODO)

1.

Administratorem danych osobowych pacjentéw jest THE SMILE gabinet
stomatologiczny Elzbieta Kowalska, ul. Ostatnia 1F/U3, 31-444 Krakow.

Dane osobowe pacjentow przetwarzane sg zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), ustawy o ochronie danych
osobowych oraz przepisami szczegolnymi regulujgcymi udzielanie swiadczen
zdrowotnych.

Dane osobowe przetwarzane sg w szczegodlnosci w celu:

1. udzielania swiadczen zdrowotnych,

2. prowadzenia i archiwizacji dokumentacji medycznej,

3. realizacji obowigzkéw prawnych cigzgcych na Gabinecie.
Dane osobowe pacjentéw mogg by¢ udostepniane wytgcznie podmiotom
uprawnionym na podstawie przepisow prawa.

Pacjentowi przystuguje prawo do:

dostepu do swoich danych osobowych,

ich sprostowania,

ograniczenia przetwarzania,

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Dane osobowe przechowywane sg przez okres wymagany przepisami prawa.

O~

Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych dostepne sg w
Klauzuli informacyjnej RODO udostepnionej w recepcji Gabinetu.

Rozdziatl Xl — Procedura sterylizacji i postepowania z odpadami medycznymi

§1. Sterylizacja i dezynfekcja

1.

Gabinet prowadzi procesy mycia, dezynfekgji i sterylizacji narzedzi medycznych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, wytycznymi producentéw sprzetu oraz
zasadami aseptyki i antyseptyki.

Proces sterylizacji realizowany jest w wydzielonej sterylizatorni z zachowaniem
jednokierunkowego obiegu materiatow (strefa brudna, czysta i jatowa).

Narzedzia wielokrotnego uzytku po kazdym uzyciu podlegaja:

1. wstepnej dezynfekcji,

2. myciu recznemu lub maszynowemu,

3. pakietowaniu w rekawy lub opakowania sterylizacyjne,

4. sterylizacji w autoklawie medycznym.
Skutecznos¢ procesu sterylizacji jest kazdorazowo kontrolowana przy uzyciu testéw
fizycznych, chemicznych oraz biologicznych, zgodnie z harmonogramem.



5. Kazdy cykl sterylizacji jest dokumentowany i archiwizowany.

6. Narzedzia jatowe sg przechowywane w sposob zabezpieczajgcy je przed wtornym
skazeniem.

7. Personel Gabinetu jest przeszkolony w zakresie procedur dezynfekciji i sterylizaciji.
§2. Postepowanie z odpadami medycznymi

1. Gabinet prowadzi segregacje odpaddw medycznych zgodnie z ich kategorig, w
szczegolnosci na:

1. odpady zakazne,
2. odpady niebezpieczne inne niz zakazne,
3. odpady inne niz niebezpieczne.
2. Odpady medyczne gromadzone sg w odpowiednio oznakowanych, jednorazowych
pojemnikach lub workach o wymaganej kolorystyce.

3. Odpady ostre (igty, ostrza) gromadzone sg w sztywnych, odpornych na przektucie
pojemnikach.

4. Odpady medyczne przechowywane sg w wyznaczonym miejscu, w warunkach
spetniajgcych wymagania sanitarne.

5. Odbiédr i unieszkodliwianie odpadéw medycznych odbywa sie na podstawie umowy z
uprawnionym podmiotem zewnetrznym.

6. Gabinet prowadzi ewidencje wytwarzanych odpadéw medycznych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

7. Personel Gabinetu jest zobowigzany do przestrzegania zasad bezpieczenstwa i
higieny pracy podczas postepowania z odpadami medycznymi.

Rozdziat XIl — Postanowienia koncowe
1. Regulamin organizacyjny wchodzi w zycie z dniem podpisania.
2. Regulamin jest dostepny dla pacjentéw w recepcji Gabinetu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majag
obowigzujgce przepisy prawa.



